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3 تقرير اعتماد

تمهيــد 
فـــي مطلع العام 2018م، أطلقـــت وزارة المالية منصة اعتماد ضمن 
رؤيتهـــا الطموحـــة بـــأن تكـــون »وزارة رائـــدة تُمكّـــن المملكـــة العربيـــة 
الســـعودية لتكـــون ضمن أكبر )15( اقتصاداً فـــي العالم بحلول 2030 
مـــن خلال نظـــام مالي متميز«، وتحقيقاً لمســـتهدفات اســـتراتيجيتها 
الرقميـــة ورســـالتها فـــي »التفـــوق فـــي تقديـــم الخدمـــات الرقميـــة 

المبتكـــرة والمســـتدامة للقطاع المالـــي العام«.

وأســـهمت الانطلاقـــة القويـــة للمنصـــة فـــي تطويـــر إعـــداد وتنفيـــذ 
الميزانيـــة العامـــة للدولـــة، وتعزيز مبدأ الشـــفافية والإفصاح، لتســـتمر 
عمليـــة التحســـين والتطويـــر لتمكيـــن الجهـــات الحكوميـــة والقطـــاع 
الخـــاص من الاســـتفادة الكاملة والمباشـــرة من خدمات الـــوزارة بمزايا 
أداء الأعمـــال،  الســـرعة فـــي  تقنيـــة متقدمـــة، تضمـــن  ومواصفـــات 
والســـهولة فـــي الإجـــراءات التـــي تجســـد قيـــم الـــوزارة المتمثلـــة في 

)الشـــفافية، الالتـــزام، الشـــراكة، والإنجـــاز(.

وواصلـــت منصـــة اعتمـــاد انطلاقتها لتحقق نقلة نوعيـــة في خدمات 
المنافسات والمشـــتريات الحكومية والعقود والمدفوعات والرواتب 
وغيرهـــا  الإيـــرادات  وتحصيـــل  للموظفيـــن  الماليـــة  والمســـتحقات 
مـــن الخدمـــات المقدمـــة للقطاعـــات المســـتفيدة والأفـــراد، ونتيجـــة 
للنجاحـــات المتحققة أقرت الحكومة بتاريخ 4 رجب 1442 هـ الموافق 
16 فبراير 2021م إنشـــاء المركز الوطنـــي لنظم المورد الحكومية من 
منطلـــق الحرص علـــى تعزيز الجهـــود وتوحيد السياســـات والإجراءات، 
وبما يســـهم فـــي تقديم وتطويـــر كافة الخدمـــات الماليـــة الحكومية 
بشـــكل إلكترونـــي بكل شـــفافية وكفـــاءة لخدمة كافة المســـتفيدين، 
حيـــث سيســـتهدف المركـــز أتمتـــة جميـــع العمليـــات والإجـــراءات فـــي 
الأنظمة المالية، والموارد البشـــرية، والمشـــتريات وسلاســـل الإمداد 
بشـــكل شمولي ومترابط باســـتخدام التقنيات الحديثة لتحسين تجربة 

المســـتفيدين و رفـــع جـــودة الخدمـــات المقدمة لهم.

وفـــي هـــذا الإصـــدار الأول لتقريـــر اعتمـــاد الســـنوي نســـتعرض أبرز ما 
تحقـــق خـــلال العام 2020م مـــن إنجازات وما تم مـــن إطلاق منتجات 
جديـــدة تواكـــب حـــرص حكومـــة المملكـــة على تعزيـــز مبدأ الشـــفافية 
ورفـــع كفـــاءة الإنفـــاق، وتماشـــياً مع مبـــادرات تحقيق رؤيـــة المملكة 
2030 فـــي تحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة، وتطويـــر القطـــاع المالـــي، 
بالإضافـــة إلـــى تعزيـــز مشـــاركة المحتوى المحلـــي في تنميـــة اقتصاد 

لمملكة. ا
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مقارنات بين عامي 2020م و2019م

%67 نسبة ارتفاع عدد المستخدمين المسجلين
%122 نسبة ارتفاع عدد المنافسات المطروحة

%35 نسبة ارتفاع عدد المطالبات المالية المسجلة
%15 نسبة ارتفاع عدد مسيرات الرواتب المسجلة

أســـهمت منصة اعتماد في تسهيل إجراءات التعاملات 
الخـــاص،  والقطـــاع  الحكوميـــة  الجهـــات  بيـــن  الماليـــة 
وانعكســـت بشـــكل واضـــح خـــلال جائحـــة كورونـــا، حيث 
مكّنـــت المنصـــة مـــن اســـتمرارية الأعمـــال دون توقف

الميزانيــــــــة

176 جهة حكومية فعّلت خدمات الميزانية
+650 عملية مناقلة نُفّذت عبر المنصة

تشمل الاحصائيات أعلاه العمليات المنفذة من خلال المنصة فقط
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المنافسات والمشتريات الحكومية

+61 ألـــــف منافسة عامة مطروحة على المنصة* 
+174 ألف عرض مُقدّم من خلال المنصة*

+313 ألف دعوة مرسلة*

العقود والمدفوعات

+489 ألـــف عقد وتعميــــد مُسجّل عبـــر المنصة*

+1 ترليون ر. س.  إجمالي قيمة العقود والتعميدات*

2.1 مليــون أمر دفـــع تــم مُسجّل عبر المنصة*

+1.8 ترليون ر. س. إجمالي قيمة أوامر الدفع المصروفة*

+177 مطالبة مالية مرفوعة من قبل القطاع الخاص**

+156 جهة حكوميــة فعلـــت الحســــاب الختــــامي** 

* الأرقام تراكمية منذ إطلاق المنصة حتى 2020م 
** الأرقام خلال 2020م

تشمل الاحصائيات أعلاه العمليات المنفذة من خلال المنصة فقط
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+104 ألف مسير رواتب ومستحقات أخرى رفعت 
عبر المنصة*

+645 مليـــار ر.س.  قيمة تعويضات العاملين*
10  جهات حكومية فعّلت خدمة الإركاب الحكومي** 

+236 عملية استعلام عـــن الراتــــــب 
والمستحقات الأخرى**

+192 مليون فاتورة تمت تسويتها*
+761 مليار ر.س.  قيمـة الفواتير التـي 

تمـت تسويتهـا*

حقوق الموظفين

التحصيل والإيرادات

* الأرقام تراكمية منذ إطلاق المنصة حتى 2020م 
** الأرقام خلال 2020م

تشمل الاحصائيات أعلاه العمليات المنفذة من خلال المنصة فقط



 إنجازات
 عــــــــــــام
2020م
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تمكين الجهات الحكومية من تنفيذ عمليات الميزانية بشكل إلكتروني

توفيـــر بيانـــات ميزانيـــات الجهات الحكومية للتســـهيل من أعمـــال التحقـــق والمتابعة واتخاذ 
القـــرارات الداخلية.

توحيد الإجراءات وزيادة الكفاءة التشغيلية وسرعة إنجاز عمليات الميزانية.

مراجعة الالتزام والمساهمة في التحقق من تطبيق الأنظمة والسياسات.

تقـــدم خدمـــات إعـــداد وتنفيـــذ الميزانية الســـنوية بشـــكل إلكتروني بيـــن الجهـــات الحكومية 
ووزارة الماليـــة، وتشـــمل هـــذه الخدمات أعمـــال إعداد ميزانيـــة الإيرادات وميزانيـــة الوظائف 
وميزانيـــة النفقـــات، والمناقـــلات بين البنود وتعزيـــز البنود بالإضافة إلى الاســـتعلام عن بنود 

الميزانيـــة مـــن نفقات عامـــة وبرامج ومشـــاريع وغيرها.

الميزانية العامة للدولة

المساهمة والأثر

الإنجازات

مراحل موحـدة ومؤتمتة لإعـداد ميزانيــة الإيرادات

إجــراءات  2020م  عــام  خــلال  اعتمــاد  ســهّلت منصــة 
إعــداد الميزانيــة للجهــات الحكوميــة مــن خــلال العمــل 
علــى توحيــد مراحــل إعــداد ميزانيــة الإيــرادات المباشــرة 
الواقــع  لتحاكــي  اعتمــاد  فــي منصــة  المباشــرة  وغيــر 
ــن إصــدار  ــع المراحــل، وتمكي ــر مرورهــا بجمي الفعلــي عب
تقريــر التبليــغ لــكل مراحــل إعــداد الميزانيــة إلكترونيــاً فــي 
أي وقــت وبشــكل مباشــر، ممــا ســاهم ذلــك بشــكل 
المتعلقــة  والسياســات  الأنظمــة  تطبيــق  فــي  كبيــر 
مــن  والتقليــل  وموحّــد،  معيــاري  بشــكل  بالميزانيــة 
عبــر  الحكوميــة  الجهــات  لــدى  التشــغيلية  الإجــراءات 
تمكينهــا مــن تنفيــذ عمليــات الميزانية بشــكل إلكتروني، 
الإيــرادات  مناقشــة  محاضــر  أتمتــة  إلــى  بالإضافــة 
وتوثيقهــا، والتــي تتيــح للأطــراف ذات العلاقــة إمكانيــة 
الاطــلاع وطباعــة محاضــر المناقشــات بمــا تحتويــه مــن 
ــة المتفــق عليهــا خــلال ورش المناقشــة  أرقــام الميزاني

مــن منصــة اعتمــاد مباشــرة وفــق نمــوذج موحّــد.

إدارة الميزانية للجهات الحكومية

إتاحــة وتفعيــل خدمــات الميزانيــة للجهــات الحكوميــة 
العمــل  خــلال  مــن  العامــة  الميزانيــة  فــي  المشــمولة 
علــى تنفيــذ إدارة التغييــر وإعــداد ورش عمــل تدريبيــة 
اللازمــة  التدريــب  الحكوميــة، وتوفيــر أدوات  للجهــات 
للمختصيــن المعنييــن داخلهــا، وتقديــم الدعــم الــلازم 
لهــم ومتابعــة مراحــل التفعيــل لضمــان كفــاءة العمــل 

المســتهدفات. وفــق 
مــن  الحــد  فــي  الكبيــر  الأثــر  الإنجــاز  لهــذا  كان  حيــث 
عبــر  الحكوميــة  الجهــات  داخــل  الورقيــة  التعامــلات 
الجهــات  وتمكيــن  الاجــراءات،  لتلــك  الرقمــي  التحــول 
الحكوميــة مــن تحليــل وإدارة إجــراءات الــوزارة بكفــاءة 
والمتابعــة  التحقــق  أعمــال  وتســهيل  أعلــى،  وســرعة 

الحكوميــة. للجهــات  الداخليــة  القــرارات  واتخــاذ 
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المساهمة والأثر

متابعـــة ومراقبـــة الفرص المطروحـــة وأداء الجهـــات الحكومية للحد 
من تعثر المشـــاريع.

رفـــع كفـــاءة الإنفـــاق وزيادة التنســـيق بين المشـــاريع والمشـــتريات 
الحكومية.

المنافســـات  لنظـــام  وفقـــاً  المختلفـــة  الشـــراء  أســـاليب  إتاحـــة 
الــحكوميــــــة. والمشتريــــــــات 

رفع مشـــاركة المحتوى المحلي والمنشـــآت الصغيرة والمتوســـطة 
في التنميـــة الاقتصادية.

والمنقـــولات  الســـلع  وبيـــع  الحكوميـــة  المشـــتريات  كفـــاءة   رفـــع 
بشكل إلكتروني.

تقـــدم خدمـــات متعـــددة لـــكل مـــن الجهـــات الحكوميـــة والقطـــاع الخـــاص، والتـــي 
عبـــر  الحكوميـــة  المنافســـات  إجـــراءات  إدارة  مـــن  الحكوميـــة  الجهـــات  تمكّـــن 
المنافســـة،  طـــرح  مـــن  بـــدءاَ  إلكترونـــي  بشـــكل  دورتهـــا  وإكمـــال  اعتمـــاد  منصـــة 
كمـــا  الترســـية،  وحتـــى  العـــروض  وفحـــص  المظاريـــف  وفتـــح  المنافســـين  تأهيـــل 
وإمكانيـــة  الحكوميـــة  المنافســـات  لجميـــع  واحـــدة  وجهـــة  الخـــاص  للقطـــاع  توفـــر 
مـــن  العديـــد  و  العـــروض،  وتقديـــم  الكراســـات  وشـــراء  المنافســـات   اســـتعراض 

الخدمات الأخرى. 

المنافســـات 
والمشتريات الحكومية



11 تقرير اعتماد

توحيد إجراءات طرح
 المنافسات ودعوات الشراء

الســلع  وبيــع  الحكوميــة  المشــتريات  كفــاءة  لرفــع 
نمــاذج  توفيــر  تــم  إلكترونــي،  بشــكل  والمنقــولات 
موحــدة لخدمــات المنافســات والمشــتريات الحكوميــة 
فــي منصــة اعتمــاد، ويشــمل ذلــك: نمــاذج كراســات 
الشــروط والمواصفــات، ونمــاذج تقييــم المتعاقديــن، 
ونمــاذج التأهيــل المســبق والتأهيــل اللاحــق، ونمــاذج 
العقــود، بهــدف رفــع كفــاءة الإنفــاق و زيــادة التنســيق 
بيــن المشــاريع والمشــتريات الحكوميــة ورفــع مســتوى 

الحكوميــة.  المشــتريات  فــي عمليــات  الشــفافية 

تطبيق تعديلات لائحة
المنافسات والمشتريات الحكومية

تطبيــق تعديــلات معالــي وزيــر الماليــة علــى اللائحــة 
فــي  الحكوميــة  والمشــتريات  للمنافســات  التنفيذيــة 
الكفــاءة  زيــادة  إلــى  تهــدف  والتــي  اعتمــاد،  منصــة 
والمشــتريات  المنافســات  لعمليــات  التشــغيلية 
علــى  الترســية  فــي  الشــفافية  ورفــع  الحكوميــة، 
مزايــا  التعديــلات  توفــر  حيــث  المقدمــة،  العــروض 
عديــدة مثــل: تبليــغ المتنافســين بأســباب الاســتبعاد 
الأســباب  علــى  الاطــلاع  خــلال  مــن  الترســية  مــن 
المذكــورة مــن قبــل الجهــة الحكوميــة للعــروض التــي 
لــم يتــم الترســية عليهــا، وتطبيــق الإجــراءات الجديــدة 
يتــم  بحيــث  ملفيــن  علــى  العــروض  تقديــم  نــوع  فــي 
فتــح العــروض الماليــة مــن لجنــة فتــج العــروض، وإتاحــة 
دعــوات  الجهــة  توجيــه  عبــر  للعامــة  المباشــر  الشــراء 
الحــالات  المنصــة بحســب  إعــلان عبــر  أو نشــر  خاصــة 
المنصــوص عليهــا فــي اللائحــة، حيــث تهــدف خدمــة 
نشــر الإعــلان عــن المنافســة إلــى التأكــد مــن عــدم توفــر 
الخدمــات المطروحــة مــن قبــل مقاوليــن أو مورديــن 

آخريــن.

سوق اعتماد
تــم إطــلاق ســوق اعتمــاد والــذي يوفــر حركــة تعامــلات 
الخــاص  والقطــاع  الحكوميــة  الجهــات  بيــن  مفتوحــة 
بأســعار  والخدمــات  الســلع  مــن  قوائــم  تقديــم  عبــر 
مركــز  مــع  الاطاريــة  الاتفاقيــات  خــلال  مــن  موحــدة 
تحقيــق كفــاءة الانفــاق، حيــث يمكّــن ســوق اعتمــاد 
ــة مــن شــراء الســلع وإتمــام إجــراءات  الجهــات الحكومي
التوصيــل والاســتلام والدفــع بشــكل إلكترونــي، والــذي 
يســاهم فــي تحقيــق أعلــى مســتويات الكفــاءة ومعاييــر 
الجــودة وســرعة الإنجــاز للمشــتريات الحكوميــة، وزيــادة 
مشــاركة القطــاع الخــاص فــي المشــتريات الحكوميــة 
ــد فــي  مــن خــلال إضافــة أســلوب شــراء إلكترونــي جدي

منصــة اعتمــاد.

تطبيق لائحة 
تفضيل المحتوى المحلي

تعزيــز التفضيــل الســعري للمنتــج الوطنــي ضمــن دورة 
حيــاة المشــتريات الحكوميــة حيــث يتــم إتاحــة الأفضليــة 
فــي الترســية إلكترونيــاً مــن خــلال منصــة اعتمــاد للمنتــج 
الوطنــي بحســب لائحــة التفضيــل للمحتــوى المحلــي 
والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة والشــركات المدرجــة 
تعزيــز  الماليــة، ممــا يســاهم ذلــك فــي  الســوق  فــي 
وتعزيــز  المحلــي،  والمحتــوى  الوطنــي  المنتــج  ودعــم 
دور المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي المنافســات 

والمشــتريات الحكوميــة.

تعزيز الشفافية في
 المنافسات للقطاع الخاص

الإجــراءات  تطويــر  تــم  الخــاص،  للقطــاع  تمكينــاً 
الخاصــة بالمنافســات والمشــتريات الحكوميــة وإتاحــة 
للاطــلاع  والمواصفــات  الشــروط  كراســة  معلومــات 
العــام وبــدون مقابــل مالــي مــن قبــل المســتفيدين مــن 
القطــاع الخــاص فــي منصــة اعتمــاد، وذلــك مــن أجــل 
توفيــر خيــار شــراء الكراســات بحســب مــا تــراه الشــركة 
علــى  التقديــم  عمليــة  جــودة  ولضمــان  لهــا  مناســباً 
المنافســات الحكوميــة، كمــا تــم إلغــاء شــرط التأهيــل 
المــدة  انتهــاء  فــور  العــروض  فتــح  وإتاحــة  المســبق 

لتلقيهــا. المحــددة 

الإنجازات

المنافســـات 
والمشتريات الحكومية
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المساهمة والأثر

ســـرعة الإنجاز مـــن خلال توحيـــد إجراءات رفـــع العقـــود والمطالبات 
الماليـــة وأوامـــر الصرف وأوامـــر الدفع للجهـــات الحكومية.

انتظام الصرف لدى الجهات الحكومية والحد من تعثر المشاريع.

تمكيـــن القطـــاع الخاص مـــن إدارة ومتابعـــة المطالبـــات المالية مع 
الجهـــات الحكومية بشـــكل إلكتروني.

ســـهولة مطابقة البيانات المالية المســـجلة بين الجهـــات الحكومية 
المالية. ووزارة 

تمكّن الجهات الحكومية من إدارة إجراءات العقود و إجراءات المدفوعات المستحقة 
للقطـــاع الخـــاص عبـــر منصـــة اعتمـــاد، وإكمـــال دورة إجراءاتها بشـــكل إلكترونـــي بدءاً 
مـــن تســـجيل العقد، و رفـــع المطالبات المالية، وإصـــدار أوامر الصـــرف وأوامر الدفع، 
وحتـــى تحويل المســـتحقات المالية لحســـابات القطـــاع الخاص، إلى جانـــب العديد من 

الأخرى. الخدمات 

العقـــــــــود 
والمدفوعات
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قبــل  مــن  الأفــراد  عقــود  تســجيل  خدمــة  إضافــة 
الحكوميــة الجهــات 

تــم تطويــر خدمــات منصــة اعتمــاد لإتاحــة تســجيل الفــرد 
والتحقــق مــن معلوماتــه مــن خــلال الربــط التقنــي مــع 
خدمــة »يقيــن«، بالإضافــة إلــى إتاحــة تســجيل العقــود 
والتعميــدات للمســتفيدين الأفــراد وإتاحــة خيــار الدفــع 

الإلكترونــي بموجــب أوامــر الدفــع.
 

إدارة الدين
بــإدارة  تعنــى  والتــي  الديــن  إدارة  خدمــة  إطــلاق  تــم 
التــي  الســندات  محفظــة  إدارة  عبــر  الديــن  إصــدارات 
لإدارة  الوطنــي  المركــز  خــلال  مــن  الدولــة  تصدرهــا 
الديــن، وإدارة الإجــراءات المتعلقــة بهــا، حيــث تشــمل 
إدارة  الإقــراض،  إدارة  مثــل:  أخــرى  خصائــص  الخدمــة 

التشــغيلية. والتقاريــر  المخاطــر، 
مركزيــة  بيانــات  قاعــدة  توفيــر  فــي  الخدمــة  تســاهم 
وأدوات  للســندات  الدوريــة  بالإصــدارات  وموثوقــة 
ومتابعــة  معالجــة  وإمكانيــة  الحكوميــة،  الديــن 
بالإضافــة  المســتحقة،  الدفعــات  وإدارة  الإصــدارات 
الفوريــة  بيانــات الســوق  إلــى إمكانيــة الحصــول علــى 

بلومبــرغ. منصــة  مــع  بالتكامــل  والإصــدارات 

الحساب الختامي والقوائم المالية
تــم إطــلاق منتــج الحســاب الختامــي والقوائــم الماليــة 
الماليــة،  الممارســات  أفضــل  وفــق  للدولــة  النهائيــة 
إعــداد  مــن  الماليــة  وزارة  منســوبي  يمكــن  والــذي 
فعــال  بشــكل  الماليــة  للســنة  الختامــي   الحســاب 
وأعلــى  وقــت  بأســرع  إصــداره  يضمــن  ممــا  وســلس، 

وأتمتتهــا. الإجــراءات  توحيــد  خــلال  مــن  كفــاءة 
كمــا تتيــح الخدمــة العديــد مــن الخصائــص مثــل: العمــل 
علــى إعــداد الجــداول الشــهرية، والمطابقــة الإلكترونيــة 
لمعالجــة الفروقــات بيــن الفتــرات المحاســبية المختلفــة، 
وتمكيــن الاطــلاع علــى التقاريــر الشــهرية ومراجعتهــا 
لضمــان  اللازمــة  والايضاحــات  التصحيحــات  وعمــل 
بالإضافــة  دوري،  بشــكل  إلكترونيــاً  الفتــرات  إغــلاق 
إلــى إمكانيــة الاطــلاع علــى القوائــم الماليــة للجهــات 

الحكوميــة.

تحسينات عامة على خدمات العقود
المســتمر  التحســين  علــى  اعتمــاد  منصــة  تعمــل 
تطويــر  تــم  حيــث  للمســتفيدين،  المقدمــة  للخدمــات 
خدمــات العقــود خــلال عــام 2020م لتتيــح الإجــازة آليــاً 
بعــد مــرور 30 يومــاً مــن آخــر اســتقبال لإجــازة العقــد 
بــوزارة الماليــة، كمــا تمــت إتاحــة تعديــل مــدة التمديــد 
والتخفيــض فــي خدمــة تعديــل العقــود، واســتعراض 
مكاتــب  لمنســوبي  الرؤيــة  مشــاريع  عقــود  بيانــات 
بالإضافــة  الحكوميــة،  الجهــات  فــي  الرؤيــة  تحقيــق 
نظــام  مــع  المتوافقــة  التحســينات  مــن  العديــد  إلــى 

الجديــد. الحكوميــة  والمشــتريات  المنافســات 

إدارة المطالبات المالية
للسنوات السابقة من قبل الجهات الحكومية

الحكوميــة  للجهــات  المقدمــة  الخدمــات  تطويــر  تــم 
القطــاع  مســتحقات  وصــرف  حصــر  مــن  وتمكينهــا 
الخــاص، وإتاحــة رفــع المطالبــات الماليــة لمســتحقات 
فــي  ســيولة  وجــود  اشــتراط  بــدون  ســابقة  ســنوات 
والتعميــدات  العقــود  تكــون  أن  علــى  الدفــع،  خطــة 
دورة  لإتمــام  اعتمــاد  منصــة  علــى  ومســجلة  مجــازة 
المطبقــة  بالتحســينات  الماليــة  المطالبــات  إجــراءات 
علــى الإجــراءات الحاليــة، والســماح للجهــات الحكوميــة 
برفــع شــهادة الإنجــاز لتلــك المطالبــات إلكترونيــاً، ممــا 
يســاعد ذلــك فــي تعزيــز الحوكمــة وزيــادة فاعليــة تتبــع 
عمليــات قيــود التســويات المحاســبية بدفتــر الأســتاذ 
العــام، وإغــلاق الفتــرات المحاســبية بشــكل مــرن فــي 

المحــدد. الوقــت 

المطالبات المالية للقطاع الخاص
مــن قبــل  الماليــة  المطالبــات  رفــع  توفيــر خدمــة  تــم 
بهــدف  إضافيــة  خصائــص  وتضميــن  الخــاص  القطــاع 
تمكيــن القطــاع الخــاص مــن رفــع المطالبــات الماليــة 
لهــا  تتوفــر  لا  التــي  والمطالبــات  الســابقة  للســنوات 
إتاحــة  إلــى  بالإضافــة  اعتمــاد،  منصــة  عبــر  ســيولة 
معلومــات أمــر الدفــع الرئيســي، والرقــم المرجعــي لأمــر 
الصــرف والرقــم المرجعــي لأمــر الدفــع للقطــاع الخــاص 
بصفحــة المطالبــات الماليــة لتمكينهــم مــن الاطــلاع 

بالمطالبــات. المتعلقــة  المعلومــات  علــى 

الإنجازات

العقـــــــــود 
والمدفوعات
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المساهمة والأثر

مركزية المعلومات والبيانات المتعلقة بحقوق الموظفين.

التحقـــق مـــن ســـجلات الموظفيـــن والحقـــوق الماليـــة بالتكامل مع 
مصـــادر البيانات الرئيســـية.

تقديم خدمات وتجربة أفضل للموظف الحكومي.

اختصـــار الإجـــراءات ورفـــع الكفـــاءة التشـــغيلية للجهـــات الحكوميـــة 
الحكومييـــن. والموظفيـــن 

تمكّـــن كلًا مـــن الجهـــات الحكوميـــة وموظفي الدولة مـــن إدارة الإجـــراءات المتعلقة 
بشـــؤون الموظفيـــن وإدارة الحقـــوق الماليـــة الخاصـــة بهـــم مـــن خلال توفيـــر قاعدة 
بيانـــات مركزيـــة للحقـــوق المالية لمنســـوبي الجهـــات الحكومية من رواتـــب وبدلات 
وعـــلاوات ومكافآت شـــهرية وأي ميزات مالية أخرى، إضافـــة إلى توفير مجموعة من 
الخدمـــات المســـاهمة في تحســـين رحلة الإجـــراءات الخاصة بالموظفيـــن الحكوميين.

 حقوق 
الموظفين

والتــي تتيــح خيــار الاطــلاع والاســتعلام عــن تفاصيــل 
مــن  الدولــة  لموظفــي  الحســميات  و  الماليــة  المزايــا 
واقــع مــا يتــم صرفــه لهــم مــن خــلال نظــام )صــرف(.

الإركاب الحكومي
المقدمــة  الخدمــات  تطويــر  لمســيرة  واســتكمالًا 
لموظفــي الدولــة، تــم إطلاق خدمة الإركاب الحكومي 
والتــي تتيــح للجهــات الحكوميــة و لموظفيهــا إمكانيــة 
حجــز رحــلات إلكترونيــاً بصــورة متكاملــة تبــدأ مــن رفــع 
طلــب أمــر الاركاب مــن الموظــف الحكومــي واعتمــاده 
مــن  مباشــرة  التذكــرة  وحجــز  لهــا  التابــع  الجهــة  مــن 
الخــاص  البنــد  مــن  قيمتهــا  خصــم  وحتــى  المنصــة 
بــالإركاب لــدى الجهــة الحكوميــة، حيــث تكمــن أهميــة 
ورفــع  وتســهيلها  الإجــراءات  اختصــار  فــي  الخدمــة 
الحكوميــة وموظفيهــا،  للجهــات  التشــغيلية  الكفــاءة 

الحكومــي. بنــد الإركاب  ورفــع كفــاءة الإنفــاق فــي 

حقوق الموظفين
نظــام  عبــر  الموظفيــن  حقــوق  خدمــات  إطــلاق 
الحقــوق الماليــة المركــزي )صــرف(، حيــث تــم ربــط كافــة 
وصــرف  العامــة  الميزانيــة  ضمــن  الحكوميــة  الجهــات 
الرواتــب ومكافــآت منســوبيها وجميــع مــا يتعلــق ببنــد 
بواســطة  العامــة  الميزانيــة  فــي  العامليــن  تعويضــات 
فــي  الكبيــر  الــدور  لــه  كان  والــذي  المركــزي،  النظــام 
مواجهــة الآثــار الماليــة والاقتصاديــة لجائحــة كورونــا.
الحكوميــة مــن  الجهــات  الخدمــات  تمكّــن هــذه  كمــا 
الماليــة  الموظفيــن والحقــوق  التحقــق مــن ســجلات 

الرئيســية. البيانــات  بالتكامــل مــع مصــادر  لهــم 

الاستعلام عن الراتب والمستحقات
مــن منطلــق تطويــر الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين 
إطــلاق  تــم  الحكوميــة،  للخدمــات  الشــفافية  وتعزيــز 
خدمــة الاســتعلام عــن الراتــب والمســتحقات مــن خــلال 

منصــة اعتمــاد، 

الإنجازات
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المساهمة والأثر

تسهيل عمليات سداد الرسوم الحكومية للأفراد والقطاع الخاص.

تحسين عملية التوريد المالي.

ضبـــط جودة المطابقـــة والتســـــــــــوية وإدارة المديونيات والإيرادات 
الحكومية.

بناء بيئة متوافقة مع أحدث قنوات الدفع الالكترونية المتوفرة.

تطويـــر عمليـــة تحصيـــل إيـــرادات الدولة غيـــر النفطيـــة، والبحث حول أفضل الوســـائل 
التقنيـــة الحديثـــة وذلكلغـــرض تســـهيل تحصيـــل إيـــرادات الدولـــة وحفظ المـــال العام 

الإيرادات. وزيـــادة 

التحصيل 
والإيـــــــــراد

خدمة إدارة المديونيات
للجهــات  لتتيــح  موحــدة  إلكترونيــة  بوابــة  إنشــاء  تــم 
المديونيــات  بيانــات  تســجيل  إمكانيــة  الحكوميــة 
وتحديــث  الأفــراد،  أو  الخــاص  القطــاع  علــى  القائمــة 
حالــة ســدادها بشــكل بصــورة آليــة، وإمكانيــة متابعــة 
حالــة الســداد واســتعراض اللوحــات القياديــة والتقاريــر 
اللازمــة مــن قبــل الأطــراف ذات العلاقــة لدعــم اتخــاذ 
البوابــة تســهل حوكمــة  أن  بالذكــر  القــرارات، والجديــر 
تحصيــل مديونيــات الدولــة بالربــط مــع الأنظمــة الماليــة 
المترتبــة  المديونيــات  بيانــات  وتوفيــر  العلاقــة،  ذات 
تحصيــل  اجــراءات  كفــاءة  ورفــع  الحكوميــة،  للجهــات 

النفطيــة. غيــر  الدولــة  إيــرادات 

زيادة كفاءة تحصيل الإيرادات الحكومية
تــم تطويــر إجــراءات حديثــة لتســجيل وتبويــب الإيــرادات 
المختلفــة والمحصلــة حســب آليــات التحصيــل المتنوعة، 
ومــن ثــم إعــداد التقاريــر الإحصائيــة والتفصيليــة التــي 
تخــص تحصيــل وتصنيــف إيــرادات الدولــة، حيــث تســاعد 
إجــراءات تحصيــل الإيــرادات فــي تســهيل عمليــات ســداد 
الرســوم الحكوميــة مــن قبــل الأفــراد والقطــاع الخــاص، 
جــودة  وضبــط  المالــي،  التوريــد  عمليــات  وتحســين 
والإيــرادات  المديونيــات  وإدارة  والتســوية  المطابقــة 
مــع  متوافقــة  بيئــة  بنــاء  إلــى  بالإضافــة  الحكوميــة، 

أحــدث قنــوات الدفــع الالكترونيــة المتوفــرة.

الإنجازات
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المساهمة والأثر

رفـــع كفـــاءة التعامـــلات الماليـــة عـــن طريـــق التكامـــل مـــع أنظمـــة 
المالـــي والمصرفـــي. القطـــاع 

تقليـــل الوقـــت والتكلفـــة علـــى القطـــاع الخـــاص بالربـــط مـــع دورة 
الالكترونـــي  الدفـــع  إلـــى  الحكوميـــة  والمشـــتريات  المنافســـات 

والمصرفـــي. المالـــي  القطـــاع  مـــع  والتكامـــل 

تكامـــل الإجراءات بين القطـــاع الخاص والقطـــاع المالي والمصرفي 
من خلال الاســـتفادة مـــن بيانات المشـــاريع الحكومية.

تقـــدم خدمـــات تمكينيـــه لـــكلٍ مـــن الجهـــات الحكوميـــة والقطـــاع الخاص باســـتخدام 
الحلـــول المصرفيـــة والتمويليـــة الجديـــدة مثـــل: الضمـــان البنكي، وخدمـــات التمويل، 
وغيرهـــا مـــن الخدمات التي تعزز مـــن التحول الرقمي والشـــفافية، كمـــا تقدم الدعم 

للقطـــاع الخاص للمشـــاركة فـــي العمليـــات الحكوميـــة المختلفة.

منتجـــات القطـــــاع 
المالي والمصرفي

التحقق من الضمان البنكي
تــم إطــلاق خدمــة التحقــق مــن الضمــان البنكــي خــلال عــام 2020م، عبــر العمــل وفــق آليــة محــددة بالتشــارك مــع القطــاع 
المصرفــي، والتــي تبــدأ مــن رفــع طلــب »التحقــق مــن الضمــان البنكــي« مــن قبــل الجهــة الحكوميــة وحتــى إشــعار الجهــة 
الحكوميــة بنتيجــة التحقــق، ممــا يســاهم فــي تنظيــم الإجــراءات ذات الصلــة بالمنافســات والمشــتريات والتحقــق مــن 
الضمــان البنكــي للجهــة الحكوميــة بــكل يســر وســهولة، واختصــار المســار الاجرائــي بيــن الجهــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص 

مــن خــلال الربــط مــع أنظمــة القطــاع المالــي والمصرفــي.

الإنجازات



التوجهـــــــات
المستقبلية
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الفئات المستهدفة
الجهات الحكومية

القطاع الخاص

الأفراد

التعريف والأهداف
يســاهم منتــج مــزاد اعتمــاد فــي إدارة اعمــال بيــع الســلع والمنقــولات عبــر آلية المــزادات الإلكترونيــة، 

ويســتهدف رفــع مســتوى التنافســية بين المســتفيدين الراغبين بالشــراء.

المزايــــــا
تمكين الجهات الحكومية من البيع من خلال المزاد باستخدام أسلوب المزايدة بشكل إلكتروني.	 
رفع كفاءة المشتريات الحكومية وبيع السلع والمنقولات بشكل إلكتروني.	 

رفع مستوى التنافسية بين الراغبين بالشراء من المزاد.	 

الخدمات المقدمة
إنشاء طلب المزاد	 
تقدير المنقول	 
تسويق المزاد الإلكتروني/ الحضوري وطرح المزاد	 
تقديم طلب المشاركة بالمزايدة	 

مــــــــــزاد 
اعتمـــاد

منتجات مستقبلية
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التعريف والأهداف
إمكانيـــة إصـــدار الضمانـــات البنكيـــة عبـــر منصة اعتمـــاد من قبل القطـــاع الخـــاص وربطها مع المنافســـات 
والمشـــتريات الحكوميـــة، كما تقدم خاصية التعديل والإلغاء بشـــكل إلكتروني من خلال المنصة بواســـطة 

التكامـــل مع القطـــاع المالي والمصرفي عبـــر المنصة.

المزايــــــا
تقديـــم تجربـــة أفضل للجهات الحكوميـــة والقطاع الخاص والقطاع المالي والمصرفي من خلال إنشـــاء 	 

قاعدة بيانات موحـــدة للضمانات البنكية
تقليـــل الوقـــت والتكلفـــة علـــى القطـــاع الخـــاص والربـــط مـــع دورة المشـــتريات الحكوميـــة إلـــى الدفع 	 

والتكامـــل مـــع القطـــاع المالـــي والمصرفي
تطوير الإجراءات ومتابعة الأداء وقياس المؤشرات وفق اتفاقيات مستوى الخدمات	 
تحسين الكفاءة التشغيلية في معالجة عمليات الضمانات البنكية	 

الخدمات المقدمة
إصدار الضمان البنكي	 
إلغاء الضمان البنكي	 
مصادرة الضمان البنكي	 
تعديل الضمان البنكي	 

الضمـان 
البنكــــي

منتجات مستقبلية

الفئات المستهدفة

الجهات الحكومية

القطاع الخاص

القطاع المالي والمصرفي
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التعريف والأهداف
يمكّـــن منتـــج تمويـــل سلســـة الإمـــدادات القطـــاع الخـــاص من الحصـــول على تمويـــل قصير الأجـــل للفواتيـــر أو بيع 
الحقـــوق الماليـــة للقطـــاع المالـــي والمصرفي بهـــدف الحصول على الســـيولة اللازمـــة دون الحاجة إلـــى الاقتراض 
وذلك بالربــــط المباشــــر مـع القطــــاع المالــــي والمصرفــــي، حيث تهدف هذه الخدمات لتطوير حل متكامل لضمان 
تمويـــل المســـتخلصات عبـــر منصـــة اعتمـــاد، الـــذي مـــن شـــأنه رفـــع كفـــاءة وفعاليـــة العمليـــات لجميـــع الأطـــراف 

المســـتفيدة مـــن المنتج.

المزايــــــا
تحقيق أفضل قيمة للقطاع الخاص من خلال ضمان توفر التدفقات النقدية.	 
أتمتة وتنظيم وتسريع الإجراءات المتعلقة بالتمويل.	 

زيادة مساهمة المنشئات الصغيرة والمتوسطة في المنافسات الحكومية.	 

تمــويــــــــــــل 
ســـــــــلاسل 
الامدادات

منتجات مستقبلية

الخدمات المقدمة
بيع المستحقات 	 

الفئات المستهدفة

القطاع الخاص

القطاع المالي والمصرفي



21 تقرير اعتماد

التعريف والأهداف
يتيـــــــح للقطـــاع المالي والمصرفي خيـــــارات متعددة مـــن خدمات الاســــــتعلام الإلكتروني عن البيانات المتعلقــــــة 
بخدمـــات القطـــاع الخاص مثل المنافســــات والعقــــود الحكوميــــــة وحالــــة المطالبــــات الماليــــــة، وكذلـــك البيانات 
المتعلقــــــة بخدمـــات الأفـــراد مثـــل معلومـــات الراتب ومـــدة الخدمة، بهدف مراجعــــة البيانــــات وتمكيـــن الأطراف 

المســـتفيدة علـــى الخدمـــات المصرفية بوقت قياســـي.

المزايــــــا
تمكيــن القطــاع الخــاص والأفراد مــن الحصــول علــى خيــارات متعــددة مــن الخدمــات المصرفيــة.	 
تكامل الإجراءات وتعزيز الكفاءة التشغيلية في منظومة عمل القطاع المالي والمصرفي.	 
الحد من التعثرات المالية.	 

بيانــــات 
اعتــماد

منتجات مستقبلية

الخدمات المقدمة
الاستعلام عن المنافسات والمشتريات	 
الاستعلام عن العقود	 
الاستعلام عن المطالبات المالية	 
الاستعلام عن الرواتب والمستحقات	 

الفئات المستهدفة

الجهات الحكومية

القطاع الخاص

القطاع المالي والمصرفي
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الجوائــــز
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الجوائــــز

يناير 
2020م

اختيـــــــار  منصـــة اعتمـــاد ضمـــــن قائمــة المرشحيــن 
فـــــي جائزة القمـــــة العالمية لمجتمـــع المعلومات 
2020م فـــي الفئـــة الأولـــى )الـــدور  WSIS لعـــام 

الحكومـــي فـــي تطويـــر تقنيـــة المعلومات(.

يوليو
 2020م

برنامـــج التعامـــلات الإلكترونيـــة الحكومية »يسّـــر« 
يمنــــــــح وزارة الماليـــــة شهـــــادة الاعتماد في البنية 
المؤسســـية الوطنيـــة، لتكـــون أول وزارة حكوميـــة 

عليها. تحصـــل 

فبراير
 2020م

منصـــة اعتمـــاد تحصـــد جائـــزة أفضـــل حلـــول تقنيـــة 
ملتقـــى  ضمـــن  الحكوميـــة  للخدمـــة   مقدمـــة 

#بيبان_ الرياض.
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الشــركـــاء
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الشركـــــــــــاء
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خدمة العملاء 19990 etimad.sa@etimadsaecare@etimad.sa

عام 2020م


